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for Smart styrning (Ngenic Tune)

1. Utrustning och installation

Det géar endast att bestdlla Smart styrning fér anvindning
ihop med fjarrvarmecentral som sitter i ndgot av vara
fjarrvarmendit.

En varmetekniker fran Ovik Energi installerar utrustningen
och ser till att allt fungerar och ger tips och rad.

Utrustningen &r ett Ngenic Tune-system som bestar av en
tradlos innegivare, en styrdosa, en gateway samt en app till
din mobil (IOS eller Android). Tjansten bestar av en
intelligent styrning av ditt vdrmesystem. I appen kan du
stilla in och &ndra inomhus-temperatur och planera
temperaturen om du reser bort, samt se historik.

Du behover ha en fast internetuppkoppling och ett ledigt
nétverksuttag i din tjansteférdelare/ router eller modem sa att
gatewayen kan kopplas in. Du ansvarar for internet-
uppkopplingen och att utrustningen &r paslagen for att kunna
anvanda tjansten.

2. Priser

Prissdttningen anges pa var webb. Prissdttningen kan
forandras Over tid och vara foremal for tillfilliga och
avgransade kampanjer etc. Pris for eventuella tilldggstjanster
utover grundfunktion anges pa var hemsida.

3. Betalning

Beloppet/en faktureras pa den vanliga fjarrvarmefakturan
efter att installationen ar gjord.

4. Support

Ovik Energi svarar for support efter installation. Kontakta
kundservice pa telefon 0660-78901 eller via mejl
kundservice@ovikenergi.se. For eventuella dtgdrder hemma
hos dig sa giller vid var tid géllande prislista for service pa
fjarrvarmecentral.

5. Garanti

Garanti giller under 3 ar fran installationen férutom pa
medf6ljande batterier.
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6. Service och reparation

Vid behov av service eller reparation av den fysiska
produkten, kontakta alltid oss.

7. Sluta anvanda tjansten

Du kan nér som helst sluta anvédnda tjansten, men kan inte
avsluta eller aterkréva betalningar annat &n i garantidrenden
eller enligt annan tillimpbar konsumentlagstiftning.

8. Vid &garbyte av fastighet

Om du séljer din villa ddr Smart styrning ar installerad sa kan
du 6verlata Smart styrning till den nya dgaren. Kontakta oss
pa info@ovikenergi.se eller Kundservice, telefon 0660-789 01
sa avslutar vi tjansten for dig, raderar dina uppgifter,
nollstéller systemet och skickar ut instruktioner till den nya
dgaren. Alternativt sa monterar du bort Smart styrning — det
ar enkelt och vi tillhandahaller instruktioner - och tar med
den till din nya bostad. Om Smart styrning da installeras pa
annat dn en fjarrvirmecentral som sitter i nagot av vara
fjarrvarmenét sa upphdr var support.

Som kopare av utrustningen har du betalningsskyldighet for
utrustningen tills den ar slutbetald. Det innebér att om du
valt kostnadsfri delbetalning och du flyttar fran villan innan
utrustningen ar slutbetald sa kommer du vid tidpunkten for
upphorandet av ditt fjarrvarmeavtal fa en slutfaktura pa det
belopp som da aterstar att betala for Smart styrning.

9. Angerratt

Du har rétt att angra din bestéllning dnda fram tills att vi
paborjar installationen hemma hos dig. Om du vill utnyttja
angerratten, kontakta oss pa epost info@ovikenergi.se, eller
ring Kundservice pa 0660-789 01, eller ség till var tekniker
som skall installera hos dig.
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