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AVTALSVILLKOR

For Serviceavtal fjarrvarme — Villa Standard

1. Definition av fjarrvirmecentral

Med fjarrvarmecentral avses en central fér beredning av varme och
/eller tappvarmvatten vilken &r ansluten till Ovik Energis
fjarrvarmenat.

2. Vem kan teckna serviceavtal Villa Standard?

Serviceavtal Villa Standard kan tecknas av Kund som har en
fjarrvarmecentral installerad i villa. Med villa avses ett en- och
tvafamiljshus.

3. Ett servicebes6k vartannat ar
Ovik Energi gor ett servicebesék hos Kunden vartannat ar. Vid
bestket gors funktionskontroll och service pa fjarrvarmecentralen.

Servicebesoket gors normalt under vinterperioden oktober till och
med mars om inte annat avtalats. Besoket sker dagtid under
vardagar (kl 07.00 - 16.00). Ovik Energi haller reda p& nar det dr dags
for servicebesék och meddelar i god tid vilken dag och tid som
besoket ar planerat att utforas.

4. Serviceprotokoll

Servicebestket sammanfattas i ett skriftligt serviceprotokoll till
Kunden. | protokollet anges vilka kontroller som gjorts, status pa
anldggningen, samt forslag pa eventuella dtgarder.

5. Telefonsupport

Kunden har fri telefonsupport. Vid akuta problem i
fjarrvarmecentralen gar det att ringa dygnet runt, alla dagar pa aret.
Fragor om fjarrvarmecentralens funktion eller ej akuta problem
hanvisas i forsta hand till ordinarie arbetstid.

6. Felavhjalpning med 15% rabatt pa reservdelar och arbete
(under ordinarie arbetstid)

Efter felanmélan frdn Kunden s& felsdker, reparerar eller byter Ovik
Energi ut skadade eller forslitna delar. Reservdelar samt arbetstid
debiteras. Kunden far 15% rabatt pa reservdelar. Kunden far ocksa
15% rabatt pa arbete nar arbetet gors under ordinarie arbetstid, ki
07.00 — 16.00 pa vardagar.

7. Tillgang till jourservice

Ovik Energi har jourservice dygnet runt alla dagar pa &ret och kan
atgarda akuta problem. Uttryckning och arbete debiteras enligt vid
var tid gallande prislista. Rabatt enligt punkt 6 ovan.

8. Forsakring som tacker sjalvrisken

For privatkunder ingér en forsakring som tacker Kundens sjalvrisk,
upp till 5000 kr, pd& Kundens hem-/villaférsikring om en skada
intraffar i fjarrvarmecentralen eller villans fast installerade
varmesystem, och skadan omfattas av kundens hem-/villaférsakring.
Fér mer information och i handelse av skada, kontakta Ovik Energi.
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9. Begransningar
Detta avtal omfattar fjarrvarmecentralen. Avtalet omfattar inte det
ovriga varmesystemet i villan.

| servicebesdket ingdr inte att byta ut eller reparera delar, men Ovik
Energi kan efter éverenskommelse med Kunden atgdrda sadana
brister i samband med servicebesoket eller snarast mgjligt efter.
Sadana reparationer eller atgarder debiteras enligt offert med fast
pris eller vid var tid gallande prislista.

Avtalet omfattar inte heller byte av fjarrvarmecentral.

10. Tilltrade till fjarrvarmecentralen
Kunden skall tillse att Ovik Energis servicepersonal far tilltrade till
fjarrvarmecentralen pa bokad tid for servicebesoket.

11. Avtalstid

Avtalet galler tva ar fran avtalsdatum. Om avtalet inte sdgs upp av
nagon av parterna senast tre manader innan utgangen av dessa tva
ar sa fortsatter avtalet att lopa tills vidare med 3 manaders
uppsagningstid for bada parter. En uppsagning skall ske skriftligen
(epost eller brev). Sker byte av lagfaren dgare av fastigheten sa
upphort avtalet automatiskt, utan uppsagningstid, vid tidpunkten
for agarbytet.

12. Prisdndring och /eller andring av andra villkor

Ovik Energi har ritt att justera priset en géng per ar. Ovik Energi
informerar Kunden minst 2 manader innan en sddan justering och
/eller andring av andra villkor. Kunden har da ratt att inom 1 manad
fran informationen sdga upp avtalet att upphéra i fortid. Avtalet
upphor da att gilla vid narmast foljande manadsskifte efter
uppsagningen.

13. Betalning

Kostnaden for serviceavtalet faktureras manadsvis som ett tillagg pa
den vanliga fjarrvarmefakturan. Betalningsvillkoren dr desamma
som for fjarrvarmeleveransen.

14. Ansvar

Ovik Energi ansvarar i férhallande till Kund som &r konsument, for fel
eller dréjsmal enligt Konsumenttjanstlagens bestimmelser. Ovik
Energis skadestandsskyldighet omfattar inte skada eller forlust i
Kundens naringsverksamhet.

Ovik Energi ansvarar i férhallande till Kund som inte dr konsument,
inte for skada som direkt eller indirekt fororsakats av
omstandigheter dver vilka Qvik Energi inte rader. Ovik Energi svarar
i ovrigt ej for indirekt skada eller foljdskada av nagot slag, savida
bolaget inte handlat grovt vardslost.



15. Hinder f6r avtalets fullgorande

Ovik Energi eller Kunden &r inte skyldig att fullgdra avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte
rader 6ver. Som hinder rdknas forhallande som ingen av parterna
har orsakat, kunnat férutse eller rimligen undvika och som vasentligt
inverkar pa avtalets fullgérande. Part som pakallar befrielse enligt
bestammelserna ovan skall utan dréjsmal underrdtta den andra
Parten.

16. Angerritt

Om Kund som &r konsument tecknar serviceavtal pd Ovik Energis
hemsida eller utanfér Ovik Energis kontor s& har Kunden enligt lag
ratt att angra sin bestéllning inom 14 dagar fran den dag da Kunden
fatt skriftlig avtalsbekréftelse. For att utnyttja angerratten kontakt
Ovik Energi epost kundservice@ovikenergi.se eller ring kundservice
0660-789 01.

17. Personuppgifter

Ovik Energi, org.nr: 556019-1750 &r personuppgiftsansvarig for de
uppgifter som Kunden [amnar i samband med att Kunden tecknar
serviceavtal. Ovik Energi behandlar Kundens personuppgifter enligt
gillande dataskyddslagstiftning. P& Ovik Energis hemsida finns mer
information.
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