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For natavtal i Ovik Energi fibernit, konsument

1. Allméant

Dessa allmanna avtalsvillkor reglerar parternas rattigheter och
skyldigheter avseende den nittjdnst som stadsnatsdgaren Ovik
Energi AB (Ovik Energi) tillhandahaller via sitt fibernat (N&t) och
som kunden (Kunden) nyttjar. Dessa allmanna avtalsvillkor galler
om inte annat skriftligen har avtalats mellan parterna.

Parternas réattigheter och skyldigheter avseende Kundens
bestallning av anslutning till Natet regleras i separata allmanna
avtalsvillkor.

Ovik Energi tillhandah3ller endast sjilva nattjansten till Kunden,
dvs. en kommunikationstjanst. Tjanster, sasom internet, telefoni,
TV etc., levereras av féretag som anslutit sig till Natet. For sadana
tjdnster tecknar Kunden separata avtal med respektive
tjdnsteleverantor.

2. Tillhandahallande av fibernat
Ovik Energi ska tillhandahalla Nitet till Kunden pa de villkor som
foljer av dessa allmanna avtalsvillkor.

Ovik Energi tillhandahaller och installerar en fér Natet godkand
tjansteférdelare hos Kunden. Ovik Energi lamnar 24 manaders
garanti pa den tjansteférdelare som Kunden erhaller. Efter att
garantiperioden |16pt ut férbehéller sig Ovik Energi ritten att
debitera Kunden for eventuella uppgraderingar/utbyten pa grund
omstandighet som ar hanforliga till Kunden.

3. Avtalstid/Uppsdgning

Avtalet mellan Ovik Energi och Kunden avseende Nitet giller
tillsvidare. Avtalet kan sdgas upp av bada parter for att upphéra
att galla vid det manadsskifte som intraffar narmast efter en (1)
manad fran uppsagning. Uppsadgning ska ske skriftligt.

Kunden dr medveten om att vissa av Kunden bestallda tjanster
kan levereras med en fast avtalstid och forlangningsklausul och
att ev. uppsagning av sadana tjanster regleras i Kundens avtal
med respektive tjansteleverantor.

Ovik Energi forbehaller sig ratten att avaktivera Kundens
anslutning till Natet vid uppsagning. Avaktiveringen sker vid det
narmsta manadsskiftet efter att avtalet ar uppsagt. Om Kunden
flyttar till annan levererbar adress kan Kundens anslutning till
Natet flyttas med mot ersattning.

4. Andringar i nattjansten

Ovik Energi har ratt att utan féregdende underrittelse till Kunden
utféra dndringar i nattjansten som inte i vasentlig grad paverkar
nattjanstens innehall. Vasentliga férandringar i nattjansten ska
meddelas Kunden skriftligt senast tva (2) manader innan
andringen trader i kraft via Ovik Energis hemsida, e-post eller till
den av Kunden angivna adressen.

Kund som inte 6nskar anvinda nattjansten pa grund av sadan
vasentlig forandring dger ratt att senast trettio (30) dagar fore
andringens ikrafttradande skriftligen saga upp avtalet.

Kund som vill gora tillagg eller forandringar av nattjansten ska
skriftligen meddela detta till Ovik Energi. Overenskommen
dndring ska dokumenteras skriftligt.
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5. Inkoppling/utrustning/Kunds dtaganden

Kunden ansvarar fullt ut for egna installationer och star for
eventuella kundspecifika tillstand som ma vara erforderliga for att
Ovik Energi ska kunna tillhandah3lla Natet till Kunden. Kunden far
endast anvidnda den tjansteférdelare som Ovik Energi
tillhandahaller. Kunden férbinder sig att folja Ovik Energis
lamnade anvisningar avseende hur utrymmet ska vara beskaffat
dar tjanstefordelaren monteras.

All 6vrig utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla de krav som
fran tid till annan gallande lagstiftning foreskriver eller som
annars félijer av Ovik Energis anvisningar. Vid eventuella
stérningar pd av Ovik Energi levererad nittjanst pa grund av
Kundens utrustning (hard- eller mjukvara) ska Kunden
omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

Kunden far inte nyttja anslutningen till Ovik Energis Nat for annat
dndamal dn som avtalats med Ovik Energi. Kunden far t.ex. inte
sdlja, vidarebefordra eller pa annat satt lata tredje man eller
obehdrig anvanda Kundens anslutning till Natet.

6. Sakerhet
Ovik Energi garanterar ingen sikerhet mot intrdng. Kunden star
sjalv for sin egen policy vad géller brandvaggar och dylikt.

7. Underhall

Ovik Energi har ratt att vidtaga atgarder som paverkar nittjinsten
om de ar pakallade av tekniska, underhallsmassiga eller
driftsmassiga skil. Ovik Energi ska vidtaga sadan a&tgird
skyndsamt och pa ett sddant satt att storningarna begransas.

8. Avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska erlagga betalning enligt vid var tid gallande prislista
fran den dag nattjansten uppfyller avtalad specifikation eller fran
den tidigare dag kunden anvander nattjansten.

Forandring av priser ska meddelas Kunden skriftligt senast tre (3)
manader innan dndringen trader i kraft via Ovik Energis hemsida,
e-post eller till den av Kunden angivna adressen.

Betalning sker mot faktura manadsvis i efterskott och ska vara
Ovik Energi tillhanda senast 20 dagar fran fakturadatum. Om det
finns anledning att befara att Kunden inte kommer att fullgora sin
betalningsskyldighet, har Ovik Energi ratt att forskottsfakturera
Kunden for langre perioder.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen och
Kunden ar aven skyldig att betala lagstadgad ersattning for
betalningspaminnelse och inkassokostnad. Om betalning inte sker
i ratt tid ager Ovik Energi dessutom rétt att, efter att ha tillstallt
Kunden en uppmaning att vidta rattelse inom 15 dagar, avstdanga
Kunden fran nyttjande av nattjansten. Aterinkoppling sker forst
efter att Kunden fullgjort samtliga férpliktelser och betalat
kostnaderna for avstangning/aterinkoppling.

Kunden ska skriftligen meddela Ovik Energi vid andring av
faktureringsadress. Invindning mot faktura ska goras skyndsamt.
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Om Kunden sdger upp avtalet i fortid sker frankoppling enligt
punkt 3 och Ovik Energi kommer, vid ett tillfille, att debitera
Kunden for alla kvarvarande avgifter enligt gallande avtal och
avtalslangd.

Ovik Energi har ratt att fakturera/samfakturera nattjinsten med
andra tjanster som levereras till Kunden av Qvik Energi eller annat
kommunalt bolag.

9. Tillgénglighet/Support

Tillganglighet pa Natet ska vara minst 98 % pa arsbasis (2%
motsvarar 5 arbetsdagar), servicefonster ej medraknad. Servicetid
for Natet ar helgfria vardagar mellan kl. 08.00till 17.00.
Felanmalan gors till Kunds tjansteleverantér. Servicefénster ar
mandagar 00.00 - 06.00, 6vriga servicefénster annonseras. Ovriga
overenskommelser kan tecknas i sarskilda avtal.

10. Ansvarsbegransning

Ersattning pa grund av fel i nattjansten kan utgd efter Kundens
skriftliga begdran om Ovik Energi inte uppfyllt tillganglighetstid
enligt punkt 9.

Ovik Energi ansvarar inte for foljdskador eller indirekta férluster.
Ovik Energi svarar ej heller for oligenhet, skada eller forlust
(inklusive forlust av data) som orsakats genom avbrott av eller
annan felaktighet pa férbindelse. Ovik Energis ansvar ar i alla
handelser  begrdnsat till den av Kunden erlagda
manadskostnaden. Ersittning kan endast utgd efter Ovik Energis
kdnnedom av fel. Vad som sdgs ovan angaende ansvar galler ej
vid grov vardsldshet. Ovik Energi ansvarar ej for intrang eller
skador som tillfogas av tredje man.

Ovik Energi ansvarar ej fér brott mot detta avtal orsakat av
omstiandigheter utanfér Ovik Energis kontroll, som t.ex.
avgravning, olyckshandelse, brand, blixtnedslag, explosion, krig,
upplopp, 6versvamning, hart vader, arbetskonflikt (oavsett om
den avser Ovik Energis personal eller av Ovik Energi anlitad
entreprendr) eller handling eller underlatenhet fran
myndigheters sida eller handling eller underlatenhet fran nagon
som Ovik Energi inte uttryckligen &tagit sig ansvar for.

Om Kunden felanmaler och felet visar sig ligga i Kundens egen
utrustning eller att Kunden varit férsumlig dger Ovik Energi ratt
att ta ut ersattning fran Kunden.

11. Immateriella rattigheter

Ovik Energi eller dess licensgivare har full 4ganderatt till samtliga
immateriella rattigheter i av Ovik Energi tillhandahallen
utrustning, programvara eller annan information. Eventuellt
tillhandahallen programvara upplats icke exklusivt och ar ej
Overlatbar och far endast anvandas i samband med utnyttjande
av tillhandahallen néattjanst. Programvaran far ej kopieras.

12. Fortida uppsagning

Endera part &ager ratt att skriftligen sdga upp avtalet till
omedelbart upphérande om, den andra parten begar ett
vasentligt avtalsbrott och skriftligen underrattats darom, eller den
andra parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader
i likvidation, eller eljest kan antas ha kommit pa obestand.

Om Ovik Energi sdger upp avtalet i fortid sker avaktivering enligt
punkt 3 och Ovik Energi kommer, vid ett tillfille, att debitera
Kunden for alla kvarvarande avgifter enligt gillande avtal och
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Ovik Energi dger vidare ratt att skriftligen sidga upp avtalet till
omedelbart upphérande om Kunden anslutit utrustning i strid
med dessa allmanna avtalsvillkor samt ej frankopplat sadan
utrustning omedelbart efter anmodan.

Vid uppsidgning av Avtalet dger Ovik Energi rdtt att avligsna
utrustning dgd av Ovik Energi frdn den lokal dar utrustningen
installerats. Kunden forblir ansvarig for ytterligare avgifter enligt
avtalet om Kunden inte tillater bortskaffandet av ovan namnda
utrustning. Frankoppling fran Natet far ocksa ske om Kunden
asidosatter sina skyldigheter gentemot tjansteleverantor som
levererar tjanster till Kunder 6ver Natet.

13. Overlatelse

Ovik Energi dger ratt att dverldta avtalet pd oférdndrade villkor
eller ratten att mottaga betalning enligt avtalet. Kunden ager inte
ratt att 6verldta avtalet utan att Ovik Energi pa férhand lamnat
skriftligt godkannande.

14. Giltighet

Dessa allmdnna avtalsvillkor giller tillsvidare. Ovik Energi far
andra dessa allmanna avtalsvillkor och har darvid skyldighet att
skriftligt underratta Kunden hirom senast tva (2) manader innan
andringen trader i kraft via Ovik Energis hemsida, e-post eller till
den av Kunden angivna adressen

15. Hantering av personuppgifter

Kunden informeras hiarmed om att Ovik Energi i samband med
bestdllning kan komma att inhdmta kreditupplysning samt
kommer att behandla Kundens personuppgifter for att kunna
fullgéra och administrera ingangna avtal samt for att uppfylla
skyldigheter enligt lag eller annan forfattning. Kunden informeras
harmed ocksd om att Ovik Energi och andra bolag inom Ovik
Energi-koncernen  kan komma att anvdnda Kundens
personuppgifter for statistik-, marknads- och kundanalyser,
affarsuppfoljning o dyl. samt f6r marknadsféringsandamal. Ovik
Energi har ett berattigat intresse av att behandla namnda
uppgifter. Kundens uppgifter kan vidare komma att lamnas ut till
foretag som koncernen samarbetar med for att realisera bestalld
anslutning till Natet.

Kunden &ger ratt att fa information om vilka personuppgifter om
henne eller honom som behandlas av Ovik Energi eller annat
bolag inom Ovik Energi-koncernen samt fa uppgifter rittade eller
raderade. Kunden &ager aven ratt att begdra begransning av
behandling som ror den registrerade eller att invdanda mot
behandling samt ratt till dataportabilitet. Kunden ager vidare ratt
att inge klagomal till Datainspektionen.

16. Ovrigt

Vid uppkoppling via Ovik Energis fibernat ges tilltriade till ett stort
antal datanat av vilka vissa ar belagda med restriktioner som
begransar eller forhindrar anvandande. Kunden férbinder sig att
inte olovligen koppla upp sig till datanat som inte tillater sadan
anslutning eller uppstéller vissa forutsattningar som ej uppfylls av
Kunden. Skulle olovligt intrang komma till Kundens kdnnedom
ansvarar Kunden for att detta omedelbart meddelas Ovik Energi.
Kunden ansvarar vidare for innehallet i Kundens korrespondens
och andra aktiviteter som Kunden utfér pa Internet eller i system
kopplade Natet.



> D
. :
ovik energi 33)

Ovik Energi har rétt att skriftligen siga upp avtalet med Kunden
till omedelbart upphérande om Kunden genom medvetet
handlande negativt paverkar Ovik Energis system eller 6vriga
Kunder.

17. Tvist

Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av dessa
allmanna avtalsvillkor ska slutligen avgoras i enlighet med svensk
lag och av svensk domstol, varvid Angermanlands tingsratt ska
vara forsta instans.
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