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For tjansten Fastighetsstyrning med internetaccess - naringsidkare

1. Allmant

Dessa allménna avtalsvillkor reglerar parternas rattigheter
och skyldigheter avseende tjansten internetaccess for
fastighetsstyrning (Tjansten) som Ovik Energi AB (Ovik
Energi) tillhandahaller via sitt fibernat (Natet) och som
kunden (Kunden) nyttjar. Tjansten ar en tillaggstjanst till
Natet som endast erbjuds foretagskunder. Dessa allmédnna
avtalsvillkor galler om inte annat skriftligen har avtalats
mellan parterna.

Parternas rattigheter och skyldigheter avseende Kundens
bestédllning av anslutning till Natet regleras i separata
allmanna avtalsvillkor.

2. Tillhandahallande Tjdnsten

Ovik Energi ska tillhandahélla Tjansten till Kunden p& de
villkor som féljer av dessa allmdnna avtalsvillkor.

3. Avtalstid/Uppsagning

Avtalet mellan Qvik Energi och Kunden avseende Nitet
galler tillsvidare. Avtalet kan sdgas upp av bada parter for att
upphora att gélla vid det manadsskifte som intraffar narmast
efter tre (3) manad fran uppsagning. Uppsagning ska ske
skriftligt.

4. Andringar i Tjansten

Ovik Energi har ritt att utan féregdende underrittelse till
Kunden utféra dandringar i Tjansten som inte i vasentlig grad
paverkar Tjanstens innehall. Vasentliga forandringar i
Tjansten ska meddelas Kunden skriftligt senast tva (2)
manader innan dndringen trader i kraft via Ovik Energis
hemsida, e-post eller till den av Kunden angivna adressen.

Kund som inte dnskar anvdnda Tjansten pa grund av sadan
vasentlig forandring dger ratt att senast trettio (30) dagar
fore andringens ikrafttradande skriftligen sdga upp avtalet.

Kund som vill gora tillagg eller forandringar av Tjansten ska
skriftligen meddela detta 6nskemal till Ovik Energi.
Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligt.

5. Anslutning/utrustning/Kunds ataganden

Kunden ansvarar fullt ut for egna installationer och star for
eventuella kundspecifika tillstdnd som ma vara erforderliga
for att Ovik Energi ska kunna tillhandahélla Tjansten till
Kunden.

All utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla de krav som
fran tid till annan géllande lagstiftning féreskriver eller som
annars foljer av Ovik Energis anvisningar. Vid eventuella
stérningar pa av Ovik Energi levererad Tjdnst pa grund av
Kundens utrustning (hard- eller mjukvara) ska Kunden
omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

Kunden far inte nyttja Tjansten for nagot annat andamal an
fastighetsstyrning.
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6. Sdkerhet

Ovik Energi garanterar ingen sikerhet mot intrang. Kunden
star sjalv for sin egen policy vad galler brandvédggar och
dylikt. Ovik Energi sparar loggar i enlighet med gillande
lagstiftning.

7. Underhall

Ovik Energi har ratt att vidtaga atgarder som paverkar
Tjansten om de ar pakallade av tekniska, underhallsmassiga
eller driftsmassiga skal. Ovik Energi ska vidtaga sddan atgérd
skyndsamt och pa ett sddant satt att storningarna begransas.

8. Avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska erldgga betalning enligt vid var tid gallande
prislista fran den dag Tjansten uppfyller avtalad specifikation
eller fran den tidigare dag kunden anvander Tjansten.

Forandring av priser ska meddelas Kunden skriftligt senast
tre (3) manader innan dndringen trider i kraft via Ovik
Energis hemsida, mejl eller till den av Kunden angivna
adressen.

Betalning sker mot faktura kvartalsvis i forskott och ska vara
Ovik Energi tillhanda senast 20 dagar fran fakturadatum. Om
det finns anledning att befara att Kunden inte kommer att
fullgdra sin betalningsskyldighet, har Ovik Energi ritt att
forskottsfakturera Kunden for langre perioder.

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen och Kunden &r dven skyldig att betala lagstadgad
ersattning for betalningspaminnelse och inkassokostnad. Om
betalning inte sker i ratt tid dger Ovik Energi dessutom ratt
att, efter att ha tillstallt Kunden en uppmaning att vidta
rattelse inom 15 dagar, avstdnga Kunden fran nyttjande av
Tjansten. Aterinkoppling sker forst efter att Kunden fullgjort
samtliga forpliktelser och betalat kostnaderna for
avstangning/aterinkoppling.

Kunden ska skriftligen meddela Ovik Energi vid &ndring av
faktureringsadress. Invandning mot faktura ska goras
skyndsamt.

Ovik Energi har ritt att fakturera/samfakturera Tjinsten
med andra tjanster som levereras till Kunden av Qvik Energi
eller annat kommunalt bolag.

9. Tillganglighet/Support

Tillgénglighet pa Tjansten ska vara minst 98 % pa arsbasis

(2 % motsvarar 5 arbetsdagar) av den tid som Natet ar
tillgangligt, servicefonster ej medraknad. Servicetid for
Tjansten ar helgfria vardagar kl. 08.00 - 17.00. Felanmalan
gors till Ovik Energis foretagsforsaljning eller pa annat sitt
som QOvik Energi informerar om. Servicefénster 4r mandagar
kl. 00.00 - 06.00, dvriga servicefdnster annonseras. Ovriga
overenskommelser kan tecknas i sarskilda avtal.



10. Ansvarsbegransning

Ersattning pa grund av fel i Tjansten kan utga efter Kundens
skriftliga begaran om Ovik Energi inte uppfyllt
tillganglighetstid enligt punkt 9.

Ovik Energi ansvarar inte for fdljdskador eller indirekta
forluster. Ovik Energi svarar ej heller fér oldgenhet, skada
eller forlust (inklusive forlust av data) som orsakats genom
avbrott av eller annan felaktighet p3 férbindelse. Ovik
Energis ansvar ar i alla hdandelser begransat till den av
Kunden erlagda manadskostnaden. Ersattning kan endast
utgd efter Ovik Energis kinnedom av fel. Vad som sdgs ovan
angdende ansvar géller ej vid grov vardsloshet. Ovik Energi
ansvarar ej for intrang eller skador som tillfogas av tredje
man.

Ovik Energi ansvarar ej fér brott mot detta avtal orsakat av
omstindigheter utanfér Ovik Energis kontroll, som till
exempel avgravning, olyckshandelse, brand, blixtnedslag,
explosion, krig, upplopp, 6versvamning, hart vader,
arbetskonflikt (oavsett om den avser Ovik Energis personal
eller av Ovik Energi anlitad entreprenér) eller handling eller
underldtenhet fran myndigheters sida eller handling eller
underldtenhet frdn ndgon som Ovik Energi inte uttryckligen
atagit sig ansvar for.

Om Kunden felanmaler och felet visar sig ligga i Kundens
egen utrustning eller att Kunden varit férsumlig dger Ovik
Energi ratt att ta ut ersattning fran Kunden.

11. Immateriella rattigheter

Ovik Energi eller dess licensgivare har full dganderatt till
samtliga immateriella rattigheter i av Ovik Energi
tillhandahallen utrustning, programvara eller annan
information. Eventuellt tillhandahallen programvara upplats
icke exklusivt och ar ej 6verlatbar och far endast anvandas i
samband med utnyttjande av tillhandahallen Tjanst.
Programvaran far ej kopieras.

12. Fortida uppsagning

Endera part dger ratt att skriftligen sdaga upp avtalet till
omedelbart upphorande om, den andra parten begar ett
vasentligt avtalsbrott och skriftligen underrattats darom,
eller den andra parten forsatts i konkurs, upptar
ackordsforhandling, trader i likvidation, eller eljest kan antas
ha kommit pa obestand.

Ovik Energi dger vidare ritt att skriftligen sdga upp avtalet
till omedelbart upphdrande om Kunden nyttjat Tjansten for
annat an fastighetsstyrning eller om Kunden anslutit
utrustning i strid med dessa allmdnna avtalsvillkor samt ej
frankopplat sddan utrustning omedelbart efter anmodan.

13. Overltelse

Ovik Energi dger ratt att 6verlata avtalet pa oférandrade
villkor eller ratten att mottaga betalning enligt avtalet.
Kunden &ger inte ratt att 6verlta avtalet utan att Ovik
Energi pa forhand lamnat skriftligt godkannande.
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14. Giltighet

Dessa allménna avtalsvillkor giller tillsvidare. Ovik Energi far
dndra dessa allmanna avtalsvillkor och har darvid skyldighet
att skriftligt underratta Kunden harom senast tva (2)
manader innan dndringen trader i kraft via Ovik Energis
hemsida, e-post eller till den av Kunden angivna adressen.

15. Hantering av personuppgifter

Kunden informeras harmed om att Ovik Energi i samband
med bestallning kan komma att inhdmta kreditupplysning
samt kommer att behandla Kundens personuppgifter for att
kunna fullgéra och administrera ingangna avtal samt for att
uppfylla skyldigheter enligt lag eller annan forfattning.
Kunden informeras hdrmed ocksd om att Ovik Energi och
andra bolag inom Ovik Energi-koncernen kan komma att
anvdnda Kundens personuppgifter for statistik-, marknads-
och kundanalyser, affarsuppféljning o dyl. samt for
marknadsféringsandamal. Ovik Energi har ett berattigat
intresse av att behandla namnda uppgifter.

Kunden dger ratt att fa information om vilka personuppgifter
om henne eller honom som behandlas av Ovik Energi eller
annat bolag inom Ovik Energi-koncernen samt f& uppgifter
rattade eller raderade. Kunden dger dven ratt att begdra
begransning av behandling som ror den registrerade eller att
invanda mot behandling samt ratt till dataportabilitet.
Kunden dger vidare réatt att inge klagomal till
Datainspektionen.

16. Ovrigt

Kunden ansvarar for innehallet i Kundens korrespondens och
andra aktiviteter som Kunden utfér pa Internet via Tjansten.



