C’ Bvik energi

ALLMANNA AVTALSVILLKOR
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For anslutning till Ovik Energi fibernit (Anslutningsavtal)

1. Allmant

Dessa allmanna avtalsvillkor reglerar parternas rattigheter och
skyldigheter avseende kundens (Kund) nyanslutning till det fibernat
(N&t) som Ovik Energi AB (Ovik Energi) &ger. Dessa allminna
avtalsvillkor galler om inte annat skriftligen har avtalats mellan
parterna. Efter genomford anslutning kan Kunden teckna natavtal med
Ovik Energi samt bestilla tjdnster frn tjinsteleverantérer. Parternas
rittigheter och skyldigheter avseende den nittjanst som Ovik Energi AB
tillhandahaller efter att Kunden blivit ansluten till N&tet regleras i
separata allmdnna avtalsvillkor.

Tjanster, sasom internet, telefoni, TV etc., levereras av foretag som
anslutit sig till Natet. For sddana tjanster tecknar Kunden separata avtal
med respektive leverantor.

2. Bestallning

Bestillning ska goras pa satt som Ovik Energi anvisar. Bestillningen &r
bindande i 24 manader efter undertecknande (se dock punkten 7
nedan). Kunden &r inférstddd med och accepterar att Ovik Energi
forbehaller sig ratten att inte etablera bestadlld fibernatanslutning om
sdljmalen inom omradet inte uppnatts.

3. Upplatelse av mark

Denna punkt 3 géller for anslutning till privata fastigheter. For
flerbostadshus samt kontors- och industribyggnader ska sarskild
overenskommelse alltid traffas for markupplatelse.

Kunden ska upplata mark for ledningen enligt Ovik Energis anvisningar
samt lamna Ovik Energi och dess entreprenérer tilltrade till berérd
fastighet. Tilltrade ska &ven lamnas for underhall och reparation av
anlaggningen. Om Kunden kraver dndring eller flyttning av Ovik Energis
anldggning medverkar Ovik Energi till detta sdvida Ovik Energi inte
bedomer att det foreligger hinder av teknisk eller annan natur. Alla
med flyttningen eller dndringen féranledda kostnader betalas av
Kunden. Innehar Kunden fastighet med annan ratt an dganderétt ska
vad som ovan ar foreskrivit galla i tillampliga delar. Kunden ska verka
for att Ovik Energi tillférsikras samma rittigheter som om Kunden varit
agare till fastigheten.

4. Ovik Energis ansvar och ataganden

Grundutférande:

Ovik Energi driftsatter anslutningen till aktuell byggnad pa fastigheten
under forutsattning att Kunden har fardigstallt kanalisationen fran
tomtgrans och gjort haltagning i ytterviggen enligt Ovik Energis
anvisningar.

Komplett anslutning:

Om Kunden bestillt en komplett anslutning har Ovik Energi ratt att
bestamma  lamplig  gravstrackning  mellan  byggnad  och
avlamningspunkt, efter samrdd med kund. Grdvningen pa tomt
forutsatter normala markforhallanden, det vill sdga mjuk tomtmark
(grasmatta, jord, sand) och att inga hinder som murar, héckar,
markplattor m.m. finns utmed den G&verenskomna strackan.
Fiberledningen kommer att férlaggas pa minst 30 centimeters djup.
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Om gravlangden o&verstiger den maximala ldngd som angetts i
anslutningsavtalet utgar en tilldggskostnad pa 250 kr/meter i
mjuk mark eller annars mot offert (t.ex i asfalt)*

Efter grévningen gor entreprendren en grovaterstallning och fyller igen
det som gravts upp med befintliga massor.

Ovik Energi monterar fasadbox (i férekommande fall), gér haltagning i
fasaden, monterar kabelskydd utvandigt pa husfasaden samt tatar
genomforingen.

Om det foreligger hinder for att utféra gravningen, som inte rimligen
kunnat férutses av Ovik Energi och som Kunden inte informerat om
eller som kan anses vara osedvanliga eller annars orimliga, har Ovik
Energi ratt till ersattning for eventuella merkostnader detta innebar.

Allmént:
I Ovik Energis &tagande ingar att tillhanda halla en fibernat- anslutning
och I6pande gora service och underhall pa fibernatanslutningen.

En leveranstid for fibernitanslutningen ska anges av Ovik Energi.
Kunden &r inférstddd med och accepterar att Ovik Energi forbehaller sig
ratten till skalig andring av leveranstiden pa grund av omstéandigheter
utanfor Ovik Energi’s kontroll.

5. Kundens ansvar och ataganden

Grundutférande:

Kunden ansvarar for forlaggning av fiberslang och markerings- band
mellan byggnad och avlamningspunkt (vid tomtgréans), haltagning i
husfasad samt montage av fasadbox (i forekommande fall) enligt Ovik
Energis anvisningar. | det fall avlamningspunkten vid tomtgrans ar
nedgravd, dvs slangen ligger under mark, ansvarar Kunden for att
friligga den. Detta ska senast vara klart till den tidpunkt som Ovik
Energi meddelar. | det fall Kunden inte fullgjort sina ataganden vid den
tidpunkt Ovik Energi meddelat har Ovik Energi réatt till ersattning for
eventuella merkostnader detta orsakar, alternativt att sdga upp avtalet
i enlighet med §9.

Efter installation ansvarar Kund for att kabelskydd utvandigt pa
husfasaden monteras, samt tatar genomforingen.

Komplett anslutning:

Kunden ansvarar for att undanr6ja hinder sa att gravningen kan
genomféras. Kunden ansvarar for att informera Ovik Energi eller dess
underentreprendr om eventuella ledningar eller dylikt i den planerade
grivvigen pa egen tomt: Fér detta ndamal tillhandahaller Ovik Energi
en checklista som ska fyllas i och signeras av fastighetsdgaren. Om
skador sker pa Kundens egna ledningar och de inte varit tydligt
markerade innan gravning paborjas, ansvarar fastighetsagaren for alla
kostnader for en eventuell reparation.

Kunden ansvarar sjalv for finaterstallning och atersadd samt eventuellt
aterstaller hinder som markplattor m.m.

Kunden ansvarar for att haltagning dr majlig dar halet placeras (dvs.
normal husfasad utan bakomliggande vatten-, elledningar eller dylikt).
Om fasaden innehaller asbest (t.ex. eternitplattor) ansvarar kunden for
att denna fasadbekldadnad avlagsnas innan haltagning.*

*Gdller ej for stédberdttigade byggnader i PTS beviljade bredbandsstéd.



Halet ska inte placeras mer dn 1 meter ovan mark och inte heller under
mark savida Ovik Energi inte godkinner det.

Allmdnt:
Kunden ansvarar for att dokumentera férlaggningen av kanalisation pa
egen mark.

Kunden ska tillhandahalla ett permanent eluttag (230 V) till- gangligt
hogst 0,5 m fran planerad placering av tjdnsteférdelaren.

Kunden ska ge Ovik Energi tilltride till den mark och de lokaler som
kravs for att kunna slutfora installationerna, inklusive eventuella
tillstand om sa kravs.

Kunden ska se till att Ovik Energi har méjlighet bedriva ett rationellt
installationsarbete. Det innebdr att det inte far sta mobler eller annat i
vagen dar fiberkabeln och tjansteférdelaren ska installeras.

Kunden &r inférstddd med och férbinder sig att félja Ovik Energis
anvisningar som galler installation, drift, skotsel och hantering av
tjdnsteférdelaren.

Kunden fir endast anvdnda den tjansteférdelare som Ovik Energi
tillhandahaller och ansvarar fullt ut for egna installationer som kan
paverka funktionaliteten.

6. Eventuella tillaggstjanster m.m.

RUT/ROT

Kund som &r privatperson kan i vissa fall ges mojlighet till skatteavdrag
for arbeten i samband med fibernatanslutning och installation. Detta
forutsatter att Kunden har mojlighet att nyttja avdraget samt att
myndigheternas anvisningar/regler mojliggor ett avdrag. Om sadant
avdrag av nagon anledning skulle vara ogorligt eller om avdrag inte
medges ar Kunden skyldig att erligga betalning till Ovik Energi utan
dessa avdrag.

7. Angerratt och avbestilining

Privatpersoner &dger ratt att kostnadsfritt angra bestdllningen av
anslutning i enlighet med reglerna i konsumentkdplagen inom 14 dagar
fran det att Kunden erhallit en bekraftelse pa att anslutning ska utforas.

Efter dessa 14 dagar kan man dock fortsatt avbestalla anslutningen.
Ovik Energi har da ritt till ersattning for nerlagda kostnader relaterade
till Kundens anslutning.

8. Avgifter och betalningsvillkor

Kostnaden for fibernatanslutningen utgbrs av en anslutningsavgift
(engangsavgift). Anslutningen &r fardigstalld nar Ovik Energi har matt
upp och verifierat anslutningen. Darefter faktureras engangsavgiften.
Betalning ska ske mot faktura senast 30 dagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning dger Ovik Energi ritt till dréjsmalsrinta enligt
rantelagen, lagstadgad avgift for betalningspaminnelse samt ersattning
for inkassokostnader.

9. Uppsagning

Endera part ager ratt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart
upphdérande om den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott, eller
den andra parten forsatts i konkurs, upptar ackordsforhandling, trader i
likvidation, eller eljest kan antas ha kommit pa obestand.
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Ovik Energi har alltid ratt att siga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om Kunden hindrar Ovik Energi frn att utféra avtalsenligt
arbete eller att firdigstilla anslutningen. | detta fall har Ovik Energi
dock ratt att fakturera anslutningsavgift enligt avtal.

10. Ansvarsbegransning

Ovik Energi ansvarar inte for foljdskador eller indirekta forluster. Ovik
Energi ansvarar ej heller for brott mot detta avtal orsakat av
omstandigheter utanfér Ovik Energis kontroll, som t.ex. avgrivning,
olyckshandelse, brand, blixtnedslag, explosion, krig, upplopp,
o6versvamning, tjdle, hart vader, arbetskonflikt (oavsett om den avser
Ovik Energis personal eller av Ovik Energi anlitad entreprenér) eller
handling eller underlatenhet fran myndigheters sida eller handling eller
underlatenhet fran ndgon som Ovik Energi inte uttryckligen tagit sig
ansvar for.

Ovik Energis ansvar &r i alla handelser begrénsat till den av Kunden
erlagda anslutningsavgiften. Ersittning kan endast utgd efter Ovik
Energis kinnedom av fel. Vad som sags ovan angaende ansvar giller ej
vid grov vardsloshet.

11. Overlatelse

Ovik Energi ager rétt att dverldta avtalet p& oférandrade villkor eller
ratten att mottaga betalning enligt avtalet. Kunden &ger inte rétt att
overlata avtalet utan att Ovik Energi pd férhand lamnat skriftligt
godkannande.

12. Hantering av personuppgifter

Ovik Energi (Box 11, 891 21 Ornskdldsvik, tel. 0660-88800, org.nr.
556019-1750, e-post: info@ovikenergi.se) ar personuppgifts- ansvarig.
Kunden informeras hirmed om att Ovik Energi i samband med
bestdllning kan komma att inhamta kreditupplysning samt kommer att
behandla Kundens personuppgifter for att kunna fullgéra och
administrera ingangna avtal samt for att uppfylla skyldigheter enligt lag
eller annan férfattning. Kunden informeras harmed ocksa om att Ovik
Energi och andra bolag inom Ovik Energi-koncernen kan komma att
anvinda Kundens personuppgifter for statistik-, marknads- och
kundanalyser, affarsuppféljning o dyl. samt foér marknadférings-
andamal. Ovik Energi har ett berittigat intresse av att behandla
namnda uppgifter. Kundens uppgifter kan vidare komma att ldamnas ut
till foretag som koncernen samarbetar med for att realisera bestalld
anslutning till Natet. Kundens personuppgifter sparas i sex manader
efter upphérandet av avtal mellan Kunden och Ovik Energi.

Kunden &ger ratt att fa information om vilka personuppgifter om henne
eller honom som behandlas av Ovik Energi eller annat bolag inom Ovik
Energi-koncernen samt fa uppgifter rattade eller raderade. Kunden
dger dven ratt att begdra begransning av behandling som rér den
registrerade eller att invanda mot behandling samt ratt till
dataportabilitet. Kunden &ger vidare ratt att inge klagomal till
Datainspektionen.

13. Tvist

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av dessa allménna
avtalsvillkor ska slutligen avgoras i enlighet med svensk lag och av
svensk domstol, varvid Angermanlands tingsratt ska vara forsta instans.
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